Camera di Commercio di
Bolzano

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent)

COSTI PROCESSI CAMERALI

130,55

€11.046.322

€2.060.387

€13.106.708

€6.855.753

€19.962.461

PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) (CCIAA+AS) COSDIRELT COSTI INDIRETTI TOTALECOSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo q
Percanie e Costi personale ) A " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
dipendente EEHBAE Distribuzione % FTE dinend Altri costi effettivi Totale costi diretti
inendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 2,84 3,61 2,35% €539.976 €0 €539.976 €262.025 € 802.001 4,02% €0
@ A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,38 0,62 0,40% €124.865 €9.234 €134.099 €64.338 €198.437 0,99% €0
3
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 3,83 4,22 2,75% €393.216 €658.695 €1.051.911 €211.582 €1.263.493 6,33% €0
&
i § A2 RAPPRESENTANZA,
= AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,24 0,31 0,20% €47.693 €0 €47.693 €23.464 €71.157 0,36% €0
o} SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 2,62 2,90 1,89% €234.777 €10.980 €245.757 €146.712 €392.469 1,97% €0
E
&
g A3 comunicazione  [A3.1 Comunicazione 2,55 3,09 2,02% €394.274 €59.066 €453.339 €203.269 € 656.608 3,29% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 6,04 6,62 4,31% €575.948 €89.241 €665.189 €327.282 €992.471 4,97% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 3,34 3,78 2,47% €387.913 €25.759 €413.672 €207.502 €621.173 3,11% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 13 25 16,73 10,90% €1.309.257 €133.402 €1.442.659 €778.209 €2.220.869 11,13% €6.714
3 B3.1 Gestione diritto annuale 0,47 0,48 0,32% €31.438 €71.295 €102.733 €19.219 €121.952 0,61% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 7,31 8,59 5,59% €958.216 €78.786 €1.037.002 €520.556 €1.557.559 7,80% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 22,75 22,75 14,82% €1.355.697 €342.971 €1.698.668 €751.168 € 2.449.836 12,27% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 2,21 2,21 1,44% €130.110 €12.536 €142.647 €72.954 €215.600 1,08% €0
s |C1.3 Gestione suap camerale 0,08 0,08 0,05% €15.272 €0 €15.272 €2.642 €17.914 0,09% €0
°
§ C1.4 Servizi digitali 2,93 2,93 1,91% €146.295 €73.469 €219.764 €96.864 €316.628 1,59% €0
3
'§ C1.5 Certificazioni per I'estero 2,08 2,08 1,36% €110.472 €29.417 €139.889 €68.726 €208.616 1,05% €0
2
k]
2 C2.1 Protesti 0,33 0,33 0,21% €18.068 €690 €18.758 €10.898 €29.657 0,15% €0
&
(S
&
el C2.2 Brevetti e marchi 2,72 2,72 1,77% €139.120 €5.198 €144.318 €389.830 €234.147 1,17% €0
g
‘5 C2.3 Prezzi e borsa merci 0,94 0,94 0,61% €63.809 €55.818 €119.627 €30.978 €150.605 0,75% €7.068
o
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 1,49 1,49 0,97% €91.344 €36.734 €128.079 €49.043 €177.122 0,89% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 2,44 2,44 1,59% €128.930 €25.493 €154.423 €80.550 €234.972 1,18% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,71 1,71 1,12% €96.627 €55.607 €152.233 €56.606 €208.839 1,05% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 13,00 14,59 9,50% €960.772 €147.628 €1.108.401 €424.735 €1.533.135 7,68% €311.915
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 10,77 13,34 8,69% €1.036.021 €27.809 €1.063.830 €348.433 €1.412.262 7,07% €444.204
§ s
202
£ s E D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 12,78 21,88 14,25% €1.143.700 €16.610 €1.160.309 €618.650 €1.778.959 8,91% €60.228
058w INFORMAZIONE
u: g S ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 9,46 13,06 851% €612.512 €93.950 €706.462 €1.389.519 € 2.095.980 10,50% € 14.237.856
a

| 153,51 | 100,00%
(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 201

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3.1 Gestione diritto annuale

B
Servizi di Supporto

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
g9
5
g S S p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S QowN
TEQ . L
2- £ D1.3 Promozione territorio e imprese
a

B - Servizi di Supporto

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




