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Kundenkontakt halten in Zeiten von

Corona

#stayconnected
#staysafe

Corona hat das Kundenverhalten stark verandert. Die Menschen verbringen
vermehrt ihre Zeit zu Hause, arbeiten meist von dort aus und auch die
Freizeitaktivitdten haben sich in die eigenen vier Wande verlagert.

Vor diesem Hintergrund hat sich auch das Kaufverhalten gewandelt, andere, und
vor allem neue Dienstleistungs- und Produktkategorien gewinnen an Relevanz.
Wie lange die aktuelle Situation noch anhéalt und wie es danach weitergeht, ist
derzeit noch nicht absehbar.

Klar ist aber, dass jetzt agil, flexibel und vor allem
transparent gehandelt werden muss.

Bleiben Sie mit Ihren Kunden in Kontakt und sammeln
Sie deren Daten.

Tipps fur den optimalen Kundenkontakt:

Klare Kommunikation nach auf3en: Veréffentlichen Sie die neuesten
Informationen auf lhrer Internetseite, im Newsletter oder auf Google My
Business. Aktualisieren Sie beispielsweise lhre Offnungszeiten, oder das
Zeitfenster, wann der Kunde die Produkte bei Ihnen abholen kann (click&collect).
Sollten Sie auch Lieferservice anbieten, dann teilen Sie dies unbedingt Ihren
Kunden mit.
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Versuchen Sie Ermitteln Sie die Vermitteln Sie
aktiv, mit lhren Kundenbedurfnisse Vertrauen und

Kunden Kontakt und passen sich an Zuversicht und

denken Sie an die
Zeit nach Corona!
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Treffen Sie die Kunden dort, wo sie sind:

Sprechen Sie aktiv Ihre Zielgruppe auf Social-Media-Plattformen wie Facebook,
Instagram, Twitter, LikedIn oder Tiktok an. Denn dies sind wichtige Tools, um
mit Kunden weiterhin in Kontakt zu bleiben und erhdht die Kommunikationsrate.

Ermoglichen Sie lhrem Kunden
auch via WhatsApp mit Ihnen in
Kontakt zu treten, unkompliziert
Bestellungen aufzugeben,
detailliertere Informationen zum
Produkt oder eine personliche
Beratung zu erhalten.

Der eigene Status bei WhatsApp

bietet eine rasche und unkomplizierte Méglichkeit den Kunden Uber die aktuellen
Offnungszeiten zu informieren, kurze Videos zu teilen oder auf Verkaufsaktionen
aufmerksam zu machen.

Auch Live Videoberatungen sind langst eine gern genutzte Alternative.

Entwickeln Sie eine serviceorientierte Verkaufsstrategie:
Ermitteln Sie die
Bedurfnisse lhrer Kunden.
Bieten Sie zusatzliche
Serviceleistungen  an,
um sich gegeniber den
Big Playern auf dem Markt
zu differenzieren.

Bieten Sie beispielsweise
nicht nur Hauszustellung
an, sondern holen unter
Umstdnden das defekte
Produkt beim Kunden ab, fuhren die Reparatur durch und stellen es wieder zu.

Entwickeln Sie lhre eigene Home-Delivery-Strategie.
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Schaffen Sie Vertrauen:

Teilen Sie lhrem Kunden mit, wie sich lhr Unternehmen in dieser Zeit
ausgerichtet hat, dies vermittelt Vertrauen und Zuversicht.

Gewahren Sie Einblick hinter die Kulissen. Zeigen Sie eventuell einzelne
Produktionsphasen oder stellen Sie Mitarbeiterinnen vor und berichten tber
deren Téatigkeit. Geben Sie Ihrem Unternehmen ein Gesicht.

Besonders kurze Videoclips
kommen bei Kunden gut an.
Gerade Heimwerker,
Hobbykdche, oder Sportler

o erfreuen sich Uber Tutorials fir zu
e o Hause.

Das Kaufverhalten richtet sich
haufig namlich nicht nach dem
Bedarf, sondern wird vielfach von
Emotionen beeinflusst.

Nutzen Sie die Gelegenheit, neue Wege zu gehen und sich fur
die Zukunft gut zu rtsten!

Denken Sie an die Zeit nach Corona — Seien Sie
bereit fur das ,,New Normal*!
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